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ПОЛИТИКА  
обработки персональных данных посетителей сайтов 

 
1. Общие положения 

 
1.1. Общество с ограниченной ответственностью «Лоренц Снэк-Уорлд Раша» (ИНН 7842328726, 

ОГРН 1067847152218, зарегистрированное по адресу: 191024, Российская Федерация, г. 
Санкт-Петербург, 2-ая Советская ул., дом 27/2, литер А, пом. 56Н) ставит соблюдение прав и 
свобод граждан одним из важнейших условий осуществления своей деятельности. 

1.2. Политика обработки персональных данных посетителей сайтов (далее по тексту — Политика) 
применяется ко всей информации, которую Оператор может получить о посетителях 
следующих сайтов Оператора: 

- www.lorenz-snacks.ru  
- www.naturals-promo.ru  
- www.pomsticks.ru  
- www.saltletts.ru  
1.3. Персональные данные обрабатываются в соответствии с Федеральным законом от 27.07.2006 

№ 152-ФЗ «О персональных данных».  
1.4. Условия настоящей Политики направлены на конкретизацию Положения о защите 

персональных данных, обрабатываемых в ООО «Лоренц Снэк-Уорлд Раша» для целей 
соблюдения положений и особенностей законодательства Российской Федерации. 
Совместно они составляют единую систему, направленную на защиту персональных данных. 
Политика о персональных данных является официальной Политикой Оператора. 

1.5. Политика в отношении обработки персональных данных разработана в соответствии с 
положениями Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных», 
другими законодательными и нормативными правовыми актами Российской Федерации, 
определяющими порядок работы с персональными данными и требования к обеспечению их 
безопасности. 

1.6. Обработка персональных данных Оператором основана на следующих принципах: 
- законности целей и способов обработки персональных данных и добросовестности; 
- соответствия целей обработки персональных данных целям, заранее определенным и 

заявленным при сборе персональных данных, а также полномочиям Оператора; 
- соответствия объема и характера обрабатываемых персональных данных, способов 

обработки персональных данных целям обработки персональных данных; 
- достоверности персональных данных, их актуальности и достаточности для целей обработки, 

недопустимости обработки избыточных по отношению к целям сбора персональных данных; 
- легитимности организационных и технических мер по обеспечению безопасности 

персональных данных; 
- непрерывности повышения уровня знаний работников Оператора в сфере обеспечения 

безопасности персональных данных при их обработке; 
- стремления к постоянному совершенствованию системы защиты персональных данных. 
 

2. Основные понятия, используемые в Политике 
 

http://www.lorenz-snacks.ru/
http://www.naturals-promo.ru/
http://www.pomsticks.ru/
http://www.saltletts.ru/
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2.1. Сайт совокупность графических и информационных материалов, а также 
программ для ЭВМ и баз данных, обеспечивающих их доступность 
в сети интернет по сетевым адресам, указанным в пункте 1.2 
Политики. Сетевые адреса, перечисленные в пункте 1.2 Политики, 
именуются «сайты» совместно или «сайт» каждый по отдельности 
по тексту настоящей Политики; 

2.2. Пользователь любой посетитель каждого из Сайтов, указанных в пунктах 1.2 
Политики, а также иные лица, указанные в пункте 3.1 Политики; 

2.3. Персональные данные любая информация, относящаяся к Пользователю каждого их 
сайтов, указанных в пункте 1.2 Политики; 

2.4. Обработка 
персональных данных 

любое действие с персональными данными, совершаемые с 
использованием ЭВМ, равно как и без их использования; 

2.5. Обезличивание 
персональных данных 

действия, результатом которых является невозможность без 
использования дополнительной информации определить 
принадлежность персональных данных конкретному Пользователю 
или лицу; 

2.6. Предоставление 
персональных данных 

любые действия, результатом которых является раскрытие 
персональных данных определенному кругу лиц. Персональные 
данные всегда являются конфиденциальной, строго охраняемой 
информацией; 

2.7. Уничтожение 
персональных данных 

любые действия, результатом которых является безвозвратное 
уничтожение персональных на ЭВМ или любых других носителях; 

2.8. Дата-центр специализированная организация, предоставляющая услуги по 
размещению серверного и сетевого оборудования, сдаче серверов 
(в том числе виртуальных) в аренду, а также подключению к сети 
интернет; 

2.9. Акция стимулирующее мероприятие (в соответствии со ст. 9 Федерального 
закона от 13.03.2006 №38-ФЗ «О рекламе»), направленное на 
формирование и поддержание интереса к продукции, привлечение 
внимания потенциальных покупателей к продукции, реализуемой 
ООО «Лоренц Снэк-Уорлд Раша». Подробности в отношении 
участников стимулирующих мероприятий, порядок, и иные 
особенности устанавливаются в Правилах соответствующей Акции. 
Настоящая Политика не регулирует порядок участия в Акция, 
проводимых Оператором. 

2.10. Оператор, 
действующий по поручению 

это третьи лица, которые получают персональные данные 
Пользователю для целей, указанных в настоящей Политике и 
привлекаемые Оператором. 

2.11. Оператор  Общество с ограниченной ответственностью «Лоренц Снэк-Уорлд 
Раша» (ИНН 7842328726, ОГРН 1067847152218, 
зарегистрированное по адресу: 191024, Российская Федерация, г. 
Санкт-Петербург, 2-ая Советская ул., дом 27/2, литер А, 56Н 

2.12. Операторы совместно именуются Оператор и Операторы, действующие по 
поручению. 

 
3. Цели обработки персональных данных и категории субъектов, чьи персональные данные 

обрабатываются Оператором 
 
3.1. Оператор является оператором персональных данных следующих субъектов (далее - Субъект 

персональных данных и / или Пользователь): 
3.1.1. потребителей, обращающихся на телефонную линию Оператора +7 (812) 274 30 87, 

контактный номер телефона +7 (812) 274 30 87 или иные контактные номера, электронный 
адрес Оператора quality.kirishi@lbsnacks.ru и info@lbsnacks.ru, а также оставляющих 
сообщения в окнах обратной связи Оператора или с использованием иных средств 

mailto:quality.kirishi@lbsnacks.ru
mailto:info@lbsnacks.ru
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(особенности обработки персональных данных, предоставляемых в рамках настоящего 
пункта, предусмотрены в разделе 9 Политики); 

3.1.2. посетителей сайтов Оператора, которые предоставляют Оператору свои персональные 
данные для целей получения информации на сайтах. 

3.2. Обработку персональных данных указанных выше Пользователей персональных данных 
выполняет Оператор. 

3.3. Оператор может обрабатывать следующие персональные данные в соответствии со 
следующими целями:  

Субъект персональных 
данных 

Цель обработки 
Какие персональные данные 

обрабатываются 

Потребители, в 
соответствии с пунктом 
3.1.1 Потребители  

Ответы на обращения 
потребителей, в том числе по 
качеству продукции 

Фамилия, имя, отчество; 
номер телефона; адрес 
регистрации или адрес места 
нахождения; адрес 
электронной почты 

Посетители сайтов 
Оператора, в 
соответствии с пунктом 
3.1.2 Политики  

Информирование потребителей 
о продукции, реализуемой 
Оператором  

Сессионные файлы cookie 
(куки-файлы) (фактические 
обработки персональных 
данных нет, так как 
сессионные куки-файлы не 
позволяют 
идентифицировать 
конкретного посетителя) 

3.4. Способы и сроки обработки персональных данных:  

Субъект 
персональных данных 

Способы обработки 
персональных данных 

Сроки обработки 
персональных данных 

Потребители, в 
соответствии с пунктом 
3.1.1 Потребители  

систематизация, хранение, 
уничтожение, запись, 
обезличивание, удаление 

В течение 5 (пяти) лет с даты 
обращения потребителя 

Посетители сайтов 
Оператора, в 
соответствии с пунктом 
3.1.2 Политики  

Только передача в Яндекс 
Метрику 

В момент посещения Сайта 

3.5. Технологии, применяемые для сбора данных об использовании сайта, включая 
Идентификаторы устройств, могут содержать cookies (куки-файлы).  
Файлы cookie (куки-файлы) и аналогичные технологии: для повышения удобства 
пользования на сайтах Оператора использует куки-файлы и другие технологии для сбора 
информации, когда пользователь посещает сайт Оператора, просматривает онлайн-
рекламу или промоматериалы либо используете мобильные приложения или другие 
службы и услуги. 
Куки-файлы - небольшой фрагмент данных, хранимый на компьютере, ином устройстве 
пользователя при посещении сайта или использования мобильного приложения. 
Оператор может использовать куки-файлы, которые оптимизируют функциональность 
работы сайтов Оператора, обеспечивая, необходимые, в том числе для навигации или сессии 
пользователя, аутентификации пользователя. Предназначены для анализа способов 
использования сайтов, отслеживания их производительности, составления отчетов, 
структурирования Оператора контента на основе интересов пользователя. 
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Куки-файлы для целенаправленной интернет-рекламы, которые могут использоваться для 
анонимного анализа использования сайта и предоставления пользователям рекламы по 
интересам, в том числе для: 

- аутентификации пользователя; 
- хранения персональных предпочтений и настроек пользователя; 
- идентификации состояния сессии доступа пользователя; 
- распознания устройство, браузер, операционную систему, IP-адрес, используемые 

пользователем; 
- навигации между страницами интернет-сайта; 
- получения статистических данных, в том числе данных о количестве посетителей и 

просмотренных страницах; 
- обеспечения безопасного соединения; 
- создания рекламы, основанную на выраженной заинтересованности пользователя; 
- получения сообщений от Оператора по электронной почте, которые открывает пользователь. 

Некоторые куки-файлы могут содержать персональные данные: например, если при входе 
пользователь выбирает «запомнить меня», куки-файлы могут сохранить в памяти имя 
пользователя. В большинстве случаев куки-файлы не собирают персональные данные, 
которые могут идентифицировать пользователя, а вместо этого сохраняют более общую 
информацию (например, способ входа и использования сайта или общее местонахождение 
пользователя). Сайты Оператора оптимально работает с включенными куки-файлами. 
Однако, пользователь, по своему усмотрению, может отключить куки-файлы, изменив 
настройки браузера. При этом, Оператор предупреждает, что при отключенных куки-файлах 
этот сайт не сможет полноценно функционировать. 

- Используемые сервисы веб-аналитики и онлайн-маркетинга: Яндекс Метрика. Не 
используются сервисы веб-аналитики и онлайн-маркетинга на сайте www.lorenz-snacks.ru. 

3.6. Обезличенные данные Пользователей, собираемые с помощью сервисов интернет-
статистики, служат для сбора информации о действиях Пользователей на сайте, улучшения 
качества сайта и его содержания. 

3.7. Сайты Оператора могут содержать ссылки на другие сайты, в том числе ссылки на социальные 
сети. Оператор не контролирует и не несет ответственности за несоблюдение норм 
конфиденциальности на сайтах других компаний, на которые Пользователь может перейти 
по ссылкам, доступным на сайте. 

3.8. Для целей указанных в настоящей Политики привлекаются следующие операторы, 
действующие по поручению Оператора:  

3.8.3. ООО «ТРАФИК» (ИНН: 7813175200, КПП: 781301001, ОГРН 1027806866724), юридический 
адрес: 197022, Российская Федерация, г. Санкт-Петербург, Муниципальный округ 
Аптекарский остров вн. тер. г., ул. Льва Толстого, д. 9, литера А, помещ. 5-Н, офис 502. 
ООО «ТРАФИК» является Оператором, действующим по поручению в отношении только сайта 
www.lorenz-snacks.ru и при наличии формы обратной связи на данном сайте; 

3.8.4. ООО «Лоренц Снэк-Уорлд Продакшн Кириши» (ИНН 4727005464, КПП 472701001, ОГРН 
1194704023414), юридический адрес: 187110, Российская Федерация, Ленинградская 
область, г. Кириши, пр. Победы, д. 29, оф. 3.1. 
ООО «Лоренц Снэк-Уорлд Продакшн Кириши» является также отдельным Оператором 
персональных данных Посетителей сайта как изготовитель пищевой продукции в 
соответствии с законодательством Российской Федерации.  

 
4. Меры, направленные на обеспечение выполнение Оператором обязанностей, 

предусмотренных законодательством Российской Федерации  
 

4.1. Оператор принимает следующие меры, необходимые и достаточные для обеспечения 
выполнения обязанностей, предусмотренных законодательством Российской Федерации и 
принятыми в соответствии с ним нормативными правовыми актами: 

- назначение ответственного за организацию обработки персональных данных; 
- издание документов, определяющих политику Оператора в отношении обработки 

персональных данных, локальных актов по вопросам обработки персональных данных, а 

http://www.lorenz-snacks.ru/
http://www.lorenz-snacks.ru/
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также локальных актов, устанавливающих процедуры, направленные на предотвращение и 
выявление нарушений законодательства Российской Федерации, устранение последствий 
таких нарушений; 

- применение правовых, организационных и технических мер по обеспечению безопасности 
персональных данных в соответствии со статьей 19 Федерального закона «О персональных 
данных»; 

- осуществление внутреннего контроля и (или) аудита соответствия обработки персональных 
данных действующему законодательству и принятым в соответствии с ним нормативным 
правовым актам, требованиям к защите персональных данных, политике оператора в 
отношении обработки персональных данных, локальным актам оператора; 

- оценка вреда, который может быть причинен субъектам персональных данных в случае 
нарушения Федерального закона «О персональных данных», соотношение указанного вреда 
и принимаемых Оператором мер, направленных на обеспечение выполнения обязанностей, 
предусмотренных Федеральным законом «О персональных данных»; 

- ознакомление работников Оператора, непосредственно осуществляющих обработку 
персональных данных, с положениями законодательства Российской Федерации о 
персональных данных, в том числе требованиями к защите персональных данных, 
документами, определяющими политику Оператора в отношении обработки персональных 
данных, локальными актами по вопросам обработки персональных данных, и (или) обучение 
указанных работников; 

- иные меры, предусмотренные действующим законодательством Российской Федерации. 
 

5. Права и обязанности 
 

5.1. Обязанности Оператора персональных данных: 
- организовывать обработку персональных данных в соответствии с требованиями 

Федерального закона от 27 июля 2006 г. № 152-ФЗ «О персональных данных» (далее - 
Федеральный закон о персональных данных); 

- обеспечивать защиту персональных данных от их неправомерного использования или 
утраты; 

- получать персональные данные только у субъекта персональных данных. В случаях, когда 
персональные данные можно получить только у третьих лиц, делать это исключительно с 
письменного согласия субъекта персональных данных; 

- своевременно и в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации 
реагировать на обращения и запросы субъектов персональных данных, и их законных 
представителей, а именно: 

- в случае отказа, при обращении субъекта персональных данных или его представителя, в 
предоставлении субъекту персональных данных его персональных данных или информации 
о наличии у Оператора его персональных данных, давать в письменной форме 
мотивированный ответ, содержащий ссылку на положение федерального закона, 
являющееся основанием для такого отказа; 

- предоставлять безвозмездно субъекту персональных данных или его представителю 
возможность ознакомления с персональными данными, относящимися к этому субъекту 
персональных данных, а также по требованию субъекта персональных данных или его 
представителя вносить в них необходимые изменения и уничтожать, если они не являются 
необходимыми для заявленной цели обработки, и принимать разумные меры для 
уведомления третьих лиц об изменениях в персональных данных, которым, персональные 
данные этого субъекта были переданы; 

- сообщать в уполномоченный орган по защите прав субъекта персональных данных по 
запросу этого органа необходимую информацию; 

- устранять нарушения законодательства, допущенные при обработке персональных данных; 
- уточнять, блокировать и уничтожать персональные данные в случаях, предусмотренных 

частями 2 - 6 статьи 21 Федерального закона о персональных данных; 
- и иные обязанности, предусмотренные законодательством Российской Федерации и 

локальными актами Оператора.  

consultantplus://offline/ref=7DC69480486F144F5B3C2A18242B0989E04A75A4814C4BEFAB89222ECD9ADB3BB7CBD20879FB42BD87AD90B8D6FBC5E305A452679209C27DxAI7O
consultantplus://offline/ref=7DC69480486F144F5B3C2A18242B0989E04A75A4814C4BEFAB89222ECD9ADB3BB7CBD20879FB43B28EAD90B8D6FBC5E305A452679209C27DxAI7O
consultantplus://offline/ref=7DC69480486F144F5B3C2A18242B0989E04A75A4814C4BEFAB89222ECD9ADB3BB7CBD20879FB44BB84AD90B8D6FBC5E305A452679209C27DxAI7O
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5.2. Права Оператора персональных данных: 
- принимать локальные нормативные акты в развитие настоящей Политики; 
- предлагать субъекту персональных данных оформить персональное письменное согласие на 

обработку/передачу персональных данных в случае, если такое необходимо в соответствии 
с законодательством Российской Федерации; 

- отказывать в предоставлении персональных данных в случаях, предусмотренных частью 6 
статьи 14 и частью 2 статьи 20 Федерального закона о персональных данных; 

- привлекать к дисциплинарной ответственности работников Оператора, к должностным 
обязанностям которых относится обработка персональных данных, за нарушение требований 
к защите персональных данных; 

- и иные права, предусмотренные законодательством Российской Федерации.  
5.3. Права Пользователей персональных данных: 
- получать информацию, касающуюся обработки его персональных данных Оператором, в том 

числе и об источниках их получения; 
- требовать блокирования или уничтожения своих персональных данных в случае, если 

персональные данные являются неполными, устаревшими, незаконно полученными или не 
являются необходимыми для заявленной цели обработки; 

- требовать извещения всех лиц, которым ранее были сообщены недостоверные или 
неполные его персональные данные, обо всех произведенных в них исключениях, 
исправлениях или дополнениях; 

- обжаловать в уполномоченный орган по защите прав субъектов персональных данных или в 
судебном порядке неправомерные действия или бездействия Оператора в качестве 
оператора персональных данных при обработке его персональных данных; 

- отозвать свое согласие на обработку персональных данных; 
- на защиту своих прав и законных интересов, в том числе на возмещение убытков и (или) 

компенсацию морального вреда в судебном порядке; 
- и иные права, предусмотренные законодательством Российской Федерации.  
5.4. Операторы, действующие по поручению, несут права и обязанности Оператора, 

предусмотренные настоящей Политикой и законодательством Российской Федерации.  
 

6. Согласие субъекта персональных данных на обработку своих персональных данных  
 

6.1. Субъект персональных данных принимает решение о предоставлении его персональных 
данных Оператору и дает согласие на их обработку свободно, своей волей и в своем интересе. 
Согласие на обработку персональных данных является конкретным, информированным и 
сознательным и может предоставляться субъектом в любой позволяющей подтвердить факт 
его получения форме, если иное не установлено федеральными законами. 

6.1.1. При направлении согласия на обработку персональных данных через окно обратной связи: в 
частности, согласие считается предоставленным, если субъект персональных данных ставит 
«галочку» в регистрационной форме в сети Интернет, чтобы подтвердить, что согласен с 
настоящей Политикой.  

6.1.2. При обращении потребителя, способами, указанными в пункте 3.1.1 Политики, отдельное 
оформление письменного согласия не требуется в соответствии с законодательством 
Российской Федерации.  

6.1.3. Также согласие может быть получено любым иным способом, позволяющим 
идентифицировать Пользователя. В случае необходимости, Оператор имеет право запросить 
согласия на обработку персональных данных у Пользователя или его сканированную копию, 
в случае если Пользователь не имеет возможности направить сканированную копию согласия 
на обработку персональных данных, Пользователь имеет право направить в ответном 
сообщении согласие следующего формата: «Я, ФИО, даю согласие на обработку 
персональных данных и согласие на передачу персональных данных ООО «Лоренц Снэк-
Уорлд Раша» на условиях указанных в согласии на обработку персональных данных и 
согласии на передачу персональных данных, направленных мне в настоящей переписке.». 
Предоставление таких согласий является надлежащим и имеет юридическую силу.  

6.2. В случае получения согласия на обработку персональных данных от представителя субъекта 

consultantplus://offline/ref=7DC69480486F144F5B3C2A18242B0989E04A75A4814C4BEFAB89222ECD9ADB3BB7CBD20879FB43B984AD90B8D6FBC5E305A452679209C27DxAI7O
consultantplus://offline/ref=7DC69480486F144F5B3C2A18242B0989E04A75A4814C4BEFAB89222ECD9ADB3BB7CBD20879FB43B984AD90B8D6FBC5E305A452679209C27DxAI7O
consultantplus://offline/ref=7DC69480486F144F5B3C2A18242B0989E04A75A4814C4BEFAB89222ECD9ADB3BB7CBD20879FB43B283AD90B8D6FBC5E305A452679209C27DxAI7O
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персональных данных полномочия данного представителя на дачу согласия от имени 
субъекта персональных данных могут быть проверены Оператором. 

6.3. Согласие субъектов на предоставление их персональных данных не требуется при получении 
Оператором, в рамках установленных полномочий, мотивированных запросов от органов 
прокуратуры, правоохранительных органов, органов безопасности и иных органов, 
уполномоченных запрашивать информацию в соответствии с федеральными законами 
Российской Федерации. 

6.4. Согласие на обработку персональных данных может быть отозвано субъектом персональных 
данных. Пользователь может в любой момент отозвать свое согласие на обработку 
персональных данных, направив Оператору уведомление с помощью электронной почты на 
электронный адрес Оператора info@lbsnacks.ru, либо на почтовый адрес 191024, Российская 
Федерация, г. Санкт-Петербург, 2-ая Советская ул., дом 27/2, литер А, 56Н, с пометкой «Отзыв 
согласия на обработку персональных данных». 

 
7. Порядок обработки персональных данных 

 
7.1. Обработка персональных данных осуществляется с согласия субъектов персональных 

данных, если иное не предусмотрено законодательством Российской Федерации. 
7.2. Обработка персональных данных может осуществляться с помощью средств вычислительной 

техники (автоматизированная обработка) либо при непосредственном участии человека без 
использования средств вычислительной техники (неавтоматизированная обработка). 

7.3. К обработке персональных данных допускаются только те работники Оператора, в 
должностные обязанности которых входит обработка персональных данных или на 
основании приказа генерального директора Оператора. 
Указанные работники имеют право получать только те персональные данные, которые 
необходимы им для выполнения своих должностных обязанностей. 

7.4. Обработка персональных данных осуществляется путем: 
- получения информации, содержащей персональные данные, в устной или письменной 

форме, в том числе по электронной почте, форме обратной связи, непосредственно от 
субъектов персональных данных; 

- фиксации (регистрации) персональных данных в журналах, книгах, реестрах и других учетных 
формах, в том числе в электронном виде; 

- внесения персональных данных в информационные системы Оператора; 
- использования иных средств и способов фиксации персональных данных, получаемых в 

рамках проведения стимулирующего мероприятия Оператора. 
7.5. Передача персональных данных осуществляется также Операторам, действующим по 

поручению. Кроме того, Операторы имеют право передать персональные данные третьим 
лицам в рамках целей, указанных в настоящей Политике.  

7.6. Передача персональных данных третьим лицам (в том числе трансграничная передача) 
допускается с согласия субъектов персональных данных в соответствии с требованиями 
законодательства Российской Федерации.  
При передаче персональных данных третьим лицам в соответствии с заключенными 
договорами Оператор обеспечивает обязательное выполнение требований 
законодательства Российской Федерации и нормативных актов в области персональных 
данных. 
Передача персональных данных в уполномоченные органы исполнительной власти и 
организации осуществляется в соответствии с требованиями законодательства Российской 
Федерации. 

7.7. Оператор осуществляет трансграничную передачу персональных данных (передача 
персональных данных на территорию иностранного государства органу власти иностранного 
государства, иностранному юридическому лицу) с соблюдением требований действующего 
законодательства Российской Федерации. 

7.8. Хранение персональных данных Оператором осуществляется в форме, позволяющей 
определить субъекта персональных данных не дольше, чем этого требуют цели их обработки.  
Сроки хранения персональных данных Оператором определяются в соответствии с 

mailto:info@lbsnacks.ru
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законодательством Российской Федерации и нормативными актами в области 
документооборота. 

7.9. При достижении целей обработки персональных данных, а также в случае отзыва субъектом 
персональных данных согласия на их обработку персональные данные подлежат 
уничтожению, если: 
иное не предусмотрено договором, стороной которого, выгодоприобретателем или 
поручителем по которому является субъект персональных данных, иным соглашением между 
Оператором и субъектом персональных данных; 

 Исключения: персональные данные должны храниться длительное время в силу требований 
нормативных правовых актов. 

7.10. При обработке персональных данных Оператор принимает необходимые правовые, 
организационные и технические меры и обеспечивает их принятие для защиты персональных 
данных от неправомерного или случайного доступа к ним, уничтожения, изменения, 
блокирования, копирования, предоставления, распространения персональных данных, а 
также от иных неправомерных действий в отношении персональных данных. 

7.11. В случае выявления неточностей в персональных данных, Пользователь может 
актуализировать их, направив Оператору уведомление с помощью электронной почты на 
электронный адрес Оператора info@lbsnacks.ru, либо на почтовый адрес 191024, Российская 
Федерация, г. Санкт-Петербург, 2-ая Советская ул., дом 27/2, литер А, 56Н, с пометкой 
«Актуализация персональных данных». 

 
8. Обработка персональных данных потребителей, обращающихся на телефонную линию, 

электронную почту Оператора (пункт 3.1.1 Политики) 
 
8.1. Настоящий раздел устанавливает специальные положения об обработке персональных 

данных потребителей, обращающихся к Оператору с запросом информации или с жалобами 
в отношении продукции Оператора: 

- по электронной почте на адрес Оператора quality.kirishi@lbsnacks.ru или info@lbsnacks.ru 
или по иным доступным адресам или номерам телефона Оператора; 

- через окно обратной связи, размещенном на веб сайте Оператора или иные аналогичные 
формы при их наличии. 

8.2. Обработку персональных данных Потребителей осуществляет Оператор и Операторы, 
действующие по поручению:  

- ООО «ТРАФИК» (ИНН: 7813175200, КПП: 781301001, ОГРН 1027806866724), юридический 
адрес: 197022, Российская Федерация, г. Санкт-Петербург, Муниципальный округ 
Аптекарский остров вн. тер. г., ул. Льва Толстого, д. 9, литера А, помещ. 5-Н, офис 502. При 
наличии формы обратной связи на сайте www.lorenz-snacks.ru и только в отношении 
персональных данных, обрабатываемых через сайт www.lorenz-snacks.ru; 

- ООО «Лоренц Снэк-Уорлд Продакшн Кириши» (ИНН 4727005464, КПП 472701001, ОГРН 
1194704023414), юридический адрес: 187110, Российская Федерация, Ленинградская 
область, г. Кириши, пр. Победы, д. 29, оф. 3.1. 

8.3. Персональные данные Потребителей не передаются Оператору CRM системы для 
включения в CRM систему. 

8.4.  Все иные положения Политики, в т.ч. условия, принципы, способы обработки персональных 
данных, а также определения и меры по защите персональных данных применяются к 
обработке персональных данных Потребителей, если они не противоречат иным 
положениям настоящего Положения, которые имеют превалирующую силу. 

8.5. Права и обязанности, указанные в настоящей Политики в отношении Пользователей, также 
являются правами и обязанностями Потребителей, за исключением особенностей, 
предусмотренных в настоящем разделе Политики. 

 
9. Конфиденциальность персональных данных 

 
9.1. Оператор обеспечивает конфиденциальность обрабатываемых им персональных данных в 

порядке, предусмотренном федеральными законами. 

mailto:info@lbsnacks.ru
mailto:quality.kirishi@lbsnacks.ru
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9.2. В случае поручения обработки персональных данных другому лицу объем передаваемых 
другому лицу для обработки персональных данных и количество используемых этим лицом 
способов обработки должны быть минимально необходимыми для выполнения им своих 
обязанностей перед Оператором. В отношении обработки персональных данных третьим 
лицом должна быть установлена обязанность такого лица соблюдать конфиденциальность 
персональных данных и обеспечивать безопасность персональных данных при их обработке, 
а также должны быть указаны требования к защите обрабатываемых персональных данных. 

9.3. Оператор вправе разместить свои информационные системы персональных данных на 
хостинге или в дата-центре иных лиц. Если договором с оператором информационной 
системы, обеспечивающим услуги хостинга и/или дата-центром доступ персонала оператора 
информационной системы (дата-центра) к информационной системе персональных данных 
не допускается, данное размещение не рассматривается как поручение оператору 
информационной системы (дата-центру) обработки персональных данных и не требует 
согласия субъектов персональных данных. 

9.4. В случае, если Оператор поручает обработку персональных данных другому лицу, 
ответственность перед субъектом персональных данных за действия указанного лица несет 
Оператор. Лицо, осуществляющее обработку персональных данных по поручению 
Оператора, несет ответственность перед Оператором. 

 
10. Интеллектуальные права 

 
10.1. Информация, которая содержится на сайтах в виде текстов, изображений, программного 

обеспечения и других материалов, является интеллектуальной собственностью ООО «Лоренц 
Снэк-Уорлд Раша» или расположена на сайте на основании разрешения соответствующих 
авторов. 
Пользователи имеют право использовать материалы, содержащиеся на сайте, 
исключительно в некоммерческих целях и в том виде, в котором они размещены на сайтах 
(переработка запрещена) – личных и информационных. Любое воспроизведение, продажа, 
распространение или иное использование информации, включая переработку, 
расположенной на сайте, в иных целях, в том числе коммерческих, запрещены. За нарушение 
исключительных прав действующим законодательством Российской Федерации 
предусмотрена гражданская и административная ответственность. 

10.2. Все товарные знаки, представленные на сайтах Оператора, принадлежат Оператору или 
используются на основании лицензии или согласия соответствующего правообладателя. 
Использование таких товарных знаков без согласия правообладателей запрещено и может 
повлечь предусмотренную законодательством гражданскую и административную 
ответственность. 

10.3. Информация, расположеная на сайтах Оператора, следует использовать в общих 
информационных целях. Оператор не дают гарантий и не делают никаких заявлений 
относительно точности или полноты информации, содержащейся на сайте. 

10.4. Оператор и его сотрудники не несут ответственности за любые прямые и косвенные убытки 
или штрафы, которые могут возникнуть в результате использования любой информации, 
содержащейся на сайтах Оператора. Любое сообщение, предложение, комментарий 
(включая идеи, касающиеся товаров или их рекламы), пересылаемый или передаваемый 
Пользователями Оператору в сети Интернет, рассматриваются и будут рассматриваться как 
эксклюзивная собственность компании. 
При направлении материалов Оператор Пользователь отчуждает Оператору имущественные 
права на такие материалы и передает их Оператору, в том числе, но не ограничивая: 
воспроизведение, передачу, публикацию, трансляцию и пересылку данной информации без 
выплаты какой-либо компенсации или обязательств по отношению к какому-либо лицу и без 
какого-либо ограничения срока и территории. 
Это также означает, что переданное сообщение не рассматривается в качестве 
конфиденциального.  
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11. Заключительные положения 

 
11.1. Пользователь может получить любые разъяснения по интересующим вопросам, касающимся 

обработки его персональных данных, обратившись к Оператору с помощью электронной 
почты info@lbsnacks.ru, либо направив письмо на адрес 191024, Российская Федерация, г. 
Санкт-Петербург, 2-ая Советская ул., дом 27/2, литер А, 56Н. 

11.2. Иные обязанности и права Оператора персональных данных, а также условия и принципы 
обработки персональных данных определяются законодательством Российской Федерации в 
области персональных данных. 

11.3. Положения настоящей Политики могут пересматриваться по мере необходимости с 
опубликованием соответствующих изменений. Обязательный пересмотр Политики 
проводится в случае существенных изменений законодательства Российской Федерации. 

11.4. Дополнительная информация относительно обработки персональных данных может быть 
предоставлена Оператором по запросу. 

11.5. Субъекты персональных данных предоставляют свое полное и безоговорочное согласие со 
всеми положениями и условиями настоящей Политики. В случае несогласия субъектов 
персональных данных с положениями настоящей Политики субъекты не должны 
предоставлять свои персональные данные Оператору в соответствующих формах обратной 
связи при их наличии. 

11.6. Использование Посетителем сайта подтверждает согласие с действующей в момент 
посещения сайта Политикой. Перед применением каких-либо советов или рекомендаций, 
расположенных на данном сайте, мы просим Вас проконсультироваться с соответствующим 
специалистом. Такие советы и рекомендации носят исключительно информационный 
характер. 
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